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Geschiedenis
De bedoeling
Droogte 2018
Leerpunten
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Fijnstructuur Brabantse Delta
H t b - 2 o 0 9 = 4 > 1 Reorganisatie structuur steunt processen
-
et begin :
Projectgroep
10 februari 2009

Er wordt een start gemaakt met de werkelijke fysieke
invulling van één centrale regelkamer (CRK). De benodigde
apparatuur voor de start is op dit moment reeds aanwezig
maar staat verspreid in de 4 huidige gebieden opgesteld. De
voorgestelde regelkamer kent alleen een dagbezetting (1 a 2
personen).

De inrichting en overgang naar een centrale regelkamer kan
plaatsvinden naast het normale bedrijf (de winkel blijft
open).
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Plan DoO!.....check act?

e maatschappelijke en bestuurlijke
druk: prestaties, kosten en risico’s

| Melden |
e hogere complexiteit procesvoering
[ e Integraliteit, samenwerken in de
| waterketen
| vetngen |l Afwegen [ g Mastregelen |

e omgevingsbewustzijn.

[r— __) e Leren en verbeteren PDCA en
verantwoorden!

Modellering

Evalueren / leren
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De geschiedenis van de VT

« Reorganisatie 2009 pad

* Houtskoolschets WS/ZB 2010

« Pilot WS 2011

 Brabantse waterschappen WS 2012/13

* Project ZB 2014/15

« Start VT 2016 WS/ZB
« Waterketen 2018

« NCW 2018
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Gebied brede integrale pro actieve afwegingen
Ontsluiten, delen en verrijken informatie
Beheersbare calamiteiten (NCW)

Leren en verbeteren (PDCA)

Verbinden waterketen-watersysteem-omgeving

Verbinden strategie-operatie

TACTISCH

OPERATIONEEL
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Praktisch intermezzo: Droogte 2018

Doorspoelen blauwalgen en zout, met dank aan RWS en scheepvaart!

Dintelsas: Dintelsas:
-Manderssluis (schutsluis) ’s nachts dicht -Manderssluis (schutsluis) open
-Vierlinghsluis (spuisluis) open/dicht

-Vierlinghsluis (spuisluis) dicht

gla:td:ikt:rd_ ot Inlaatduiker
osterhout dic Qosterhout dicht

_<Z/ <== - ‘<__(\ Gmmm  Merk/Dintel &

Inlaatduiker Oosterhout ®
Inlaatduiker Oosterhout
Spuisluis (SP) X
Spuisluis (SP)
Schutsluis (ST)
Schutsluis (ST)
Viiet
Benedensas: Benedensas:
- spuisluis dicht m.u.v. hoge afvoeren. Dicht in verband met afvoermetingen - spuisluis dicht m.u.v. hoge afvoeren. Dicht in verband met afvoermetingen
schutsluis open - schutsluis open

| Klund¢

Volkerak

Dintelsas:
-Manderssluis (schutsluis) ‘s nachts dicht

-Vierlinghsluis (spuisluis) dicht

=

inlaatduiker
QOosterhout open

<= &

Fijn aart AS9

Dintéloord

Inlaatduiker Oosterhout

X
Spuisluis (SP) X m mm...},(”'

Schutsluis (ST)

Benedensas:
- spuisluis dicht
- schutsluis open

Oud C.lslcl Ou dculu

Steenbergen
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Grondwater
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Opperviaktewater onttrekkingsverbod

HydroWatch Grafiek
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En hoe goed hebben we het nu gedaan?
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Dilemma: project, proces, innovatie?

Projectteam
Procesbegeleiding 1
(extern?) 1
Onderhoud & beheer
(in-en extern?)  m e e e e
»~ -
i ;
3

| Versie 1.0 Versie 2.0 ........ etc. Eindversie
Ontwikkelproces - P . .
(in- en extern) 2 s A . *— :
’ \ H \ H \ \ :
Projectstart & ¢ BN ' % H =N oY '
Functioneel A q \ - * . P
Ontwerp L Y ; v © : ‘\\ Q@ ‘\‘ |
(hoofdlijnen) N i " ! \ \ ;
v v \ N
Gebruikersproces -1 > > L, >t -
(intern)
optimalisatie 2012 2016.(7)
4 bedrijfsvoering werkprocessen
O, N4
© &
Q/?,\'S\Q <&
(79 &

@ Houtskoolschets
Verkeerstoren

2

Huidige .
bedrijfsvoering @ GrOEItI‘a]elct/
stappenplan
werkprocessen ;\ bp p
7, <@
9(90/\_? 0&&0
Uiy &
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Dilemma: ontmoetingsplaats of team

DE MEEST BAZONDERE ONTMOETING
DAAR , WAS MET MEZELF. ..
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Dilemma: mandaat of advies?

WiE DE BRAS §5 Wik HET WEET
MAg HET ZEccEN MAg HET ZEGCEN
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Dilemma: What’s in a name?

© Keos van el
\
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Ervaringen ----

Functioneel beheer te veel vanuit applicaties
Data onvoldoende op orde

Praktische knelpunten Proces,- en kantoor
automatisering

Operationele zuigkracht, waan van de dag
Beperkte aansluiting beleidsmakers
Eigenaarschap
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Ervaringen ++++

Samen optrekken WS en ZB

Samenwerken met gemeenten, RWS,
veiligheidsregio, andere waterschappen etc.

Beeldvormende rol bij calamiteiten
Aanlandplek veldmedewerkers

Aanjager met energie en visie helpt enorm
Bestuurders uitnodigen, vertrouwen
Verbinding met front office, communicatie
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Droom: van control naar faciliteren

o Jedereen deelt alles vanuit elke plaats
e AI en praktijkervaring versterken elkaar

e Flexibele dienstverlening ondersteund door
efficiénte back office

Nightmare.
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tactisch niveau
TACTISCH bestuurlijke

bestaat bij de gratie
slagvaardigheid en

Centrale regie op
van operationele en
OPERATIONEEL draagvlak



